
 سیستم های کلیه طبقات

 رخواست تعمیر و یا سرویس سیستم های موجود در کلیه طبقات کتابخانه مرکزید

 درخواست نصب برنامه مورد نیاز همکاران و سالن ما 

 درخواست قطع بودن اینترنت 

 درخواست نداشتن اکانت برای کاربران

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 پایان

 درخواست خرابی سیستم

انتقال به بخش فناوری 

 اطلاعات

 بررسی سیستم  از نظر سخت افزاری

 نصب مجدد سیستم عامل

 نصب نرم افزار مورد نیاز

 نصب آنتی ویروس

 فعال کردن اینترنت


